CAMARA MUNICIPAL DO RECIFE
Gabinete da Vereadora Professora Ana Lucia

PROJETO DE LEI ORDINARIA N2 , DE 2021.

DispGe sobre a obrigatoriedade de insercdo do
link do PROCON nos meios eletrénicos utilizados
pelas empresas sediadas no municipio do Recife.

Art. 12 As empresas sediadas no municipio do Recife ficam obrigadas a inserir link que
remeta aos sites oficiais do PROCON Estadual e do PROCON Municipal em seus meios
eletronicos utilizados para oferta e venda de produtos e servigos.

Paragrafo Unico. Os meios eletrénicos de que trata o caput correspondem a:

| - websites (paginas eletronicas);

Il - blogs;

[l - aplicativos para telefones méveis e tablets; e

IV - paginas e perfis em redes sociais e afins.

Art. 22 A insercdo do link de que trata o art. 12 deverad ser feita em local de destaque e
de facil visualizacdo pelos consumidores.

Art. 32 O descumprimento do disposto na presente Lei acarretara ao infrator:

| - adverténcia, com notificacdo dos responsaveis para a regularizacdo no prazo
maximo e improrrogavel de 10 dias corridos;

Il - multa, aplicada:
a) a partir do segundo descumprimento desta Lei; e
b) pelo ndo cumprimento da obrigacdo imposta pelo inciso I.

§ 12 A multa de que trata o inciso Il devera ser fixada no valor de RS 300,00 (trezentos
reais) a RS 5.000,00 (cinco mil reais), a depender:

| - das circunstancias da infracdo; e
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Il - do porte econdmico da empresa;

§ 22 O valor da multa serd atualizado, anualmente, pelo indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), ou por outro indice que venha substitui-lo.

§ 32 Para aplicagdo da multa, devem ser observados ainda os critérios da
proporcionalidade e da razoabilidade.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao oficial.
Camara Municipal do Recife, 11 de Maio de 2021.

PROFESSORA ANA LUCIA
Vereadora do Recife — Republicanos
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JUSTIFICATIVA

Infelizmente, por falta de informagdo, muitos consumidores tém tido seus direitos
lesados. O referido Projeto objetiva que empresas sediadas no municipio do Recife e que
mantenham sites, blogs, aplicativos, paginas ou perfis em redes sociais e afins, utilizados
para oferta e venda de produtos e/ou servigos, insiram link que remeta aos sites oficiais do
PROCON Estadual e do PROCON Municipal, como forma de contribuir para garantia e
protecao dos direitos dos consumidores, previstos na Lei Federal n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990, Cédigo de Defesa do Consumidor.

Vivenciamos uma situacdo calamitosa em decorréncia da Pandemia que assola o
mundo com a doenc¢a denominada COVID-19. Diante disso, de acordo com o site Agéncia
Brasill, no levantamento feito pelo Instituto Locomotiva, divulgado em 29 de abril de 2020,
durante o primeiro més de isolamento social, as compras feitas por meio de aplicativos
cresceram 30% no Brasil. A alta foi significativa no grupo de pessoas com mais de 50 anos de
idade e entre as classes C, D e E, que, se somadas, representam mais da metade dos
consumidores do pais.

Ainda de acordo com o mesmo levantamento, quase metade (49%) das pessoas
abordadas pelo Instituto declarou que pretende ampliar as compras por aplicativos apds o
fim do isolamento social. Além disso, cerca de um tergo (32%) afirmou que planeja reduzir as
idas as lojas fisicas.

Dessa forma, é imprescindivel garantir os direitos dos consumidores que, em muitos
casos, ndao sabem onde e nem a quem recorrer quando surgem problemas com sua compra
e acabam sendo lesados. Vale destacar que a Lei Federal n2 12.291, de 20 de julho de 2010,
ja torna obrigatéria a manutencdo de exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor nos
estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos. Com a aprovacao deste Projeto de
Lei, o consumidor tera mais um meio para reivindicar e ter seus direitos resguardados.

Diante dos fatos expostos, contamos com o apoio dos nobres Pares para a aprovagao
da presente Proposicao por se tratar de assunto de relevante interesse publico.

Camara Municipal do Recife, 11 de Maio de 2021.

PROFESSORA ANA LUCIA
Vereadora do Recife — Republicanos

! https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/compras-por-aplicativos-tem-alta-de-30-durante-pandemia-
diz-pesquisa
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