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PROJETO DE LEI N2 /2015.

EMENTA: Dispde sobre a
obrigatoriedade dos hospitais e unidades
de saude privados, no Municipio de
Recife, colocarem a disposicdo dos
usuarios um numero suficiente de
profissionais, para que o atendimento
seja efetivado em tempo razodvel.

Art. 12 Ficam os hospitais e unidades de saude privados, no ambito do Municipio de
Recife, obrigados a colocar a disposicdo dos usuarios um numero suficiente de
profissionais, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Art. 2° Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo razoavel para o atendimento:
| - até 15 (quinze) minutos, para consultas de atendimento emergencial;
Il - até 30 (trinta) minutos, para consultas ndo emergenciais.

§ 12 Os hospitais e unidades de saude privados ou suas entidades representativas,
informardo ao érgao encarregado de fazer cumprir esta lei, o tempo mencionado nos
incisos | e Il.

§ 2° O tempo maximo de atendimento referido nos incisos | e |l leva em consideragéo o
fornecimento normal dos servicos essenciais a manutencao do ritmo normal das
atividades de atendimento hospitalar.

§ 32 Em caso fortuito ou de forga maior, que impeca a manutengéo do ritmo normal das
atividades de atendimento hospitalar, desde que devidamente justificado, ndo é
aplicavel o tempo disposto nos incisos | e L.

§ 4° Os hospitais e instituicdes de saude privadas devem dar ampla divulgacéo e
atencao a esta lei, e também afixar placas ou cartazes em locais visiveis com 0s
seguintes dizeres:

“O tempo de espera para atendimentos emergenciais em instituicoes de
saude privadas é de no maximo 15 (quinze minutos), e para atendimentos nao
emergenciais de no maximo 30 (trinta minutos). Em caso de descumprimento,
entrar em contato com ouvidoria ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
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Disque ANS 0800 7019656 — Rua General Joaquim Inacio, 830 — 10° andar —
Empresarial The Plaza , Ilha do Leite, Recife — Pernambuco — CEP: 50070-270.”

Art. 3° Para comprovacdo do tempo de espera pelo usuario, 0 mesmo recebera
"bilhete de senha" de atendimento, no qual devera constar o horario de recebimento da
"senha".

§ 1° Apds o atendimento pela instituicdo de saude, o cliente ou usuario do hospital
devera receber obrigatoriamente o "bilhete de senha", constando horarios de
recebimento e atendimento, para uso como prova em caso de descumprimento ao
estabelecido nesta Lei.

§ 2° Os horérios de recebimento da "senha" e da efetivacdo do atendimento ao cliente
devem estar de acordo com o horario oficial de Brasilia.

Art. 42 O nao cumprimento das disposicoes desta Lei sujeitara o infrator as seguintes
punicdes:

| - adverténcia;
[l - multa de R$ 500,00 (quinhentos reais);

[l - multa de R$ 1000,00 (mil reais) até a 32 (terceira) reincidéncia;
IV - Em caso de reincidéncia as multas serdo aplicadas em dobro;

V - suspenséo do alvara de funcionamento, apés a 32 (terceira) reincidéncia.

Paragrafo unico: Os valores previstos neste artigo serdo reajustados com base no
Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA.

Art. 52 As denuncias do municipio, devidamente comprovadas, deverao ser
encaminhadas ao érgao municipal competente, encarregado de zelar pelo
cumprimento desta lei, concedendo direito a ampla defesa e ao contraditério.

Art. 62 Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias apos sua publicacao.

Justificativa
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Como é de conhecimento de todos os usuarios tanto da rede publica como da rede
privada de saude, existem hospitais e outras unidades de saude que nao respeitam os
direitos do cidadao de ser atendido com prontidao, rapidez, eficiéncia e qualidade. Nao
S&0 raros 0s casos em que 0 usuario que paga pelo servigo do plano de saude e pelo
atendimento em hospitais particulares tenham que esperar horas para que haja o
atendido, resultando muitas vezes na piora do seu quadro clinico € em alguns casos
mais graves inclusive até a obito.

Infracitamos os artigos 5° e 6° da nossa Constituicdo Federal:

Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a sequranca e a propriedade, nos termos seguintes:

Il - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

Art. 6° - S3o direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a segurancga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituic&o.

Por tais motivos, é de suma relevancia que haja um balanceamento do
tempo de espera dos pacientes para serem atendidos, pois alem de ser um
servico pago, € direito adquirido do cidaddo o acesso a saude e para que se
evita problemas maiores tanto para o paciente quanto para o hospital, peco
compreensao e colaboragao aos entes desta casa de Lei para que analisem a
propositura de forma que enxerguem os beneficios que serdo desencadeados
pelo mesmo.

Recife, 10 de Novembro de 2015.

Almir Fernando
Vereador da Cidade do Recife, PCdoB



